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GUIDE D’UTILISATION



OPTEAMCSE, la plateforme 
qui booste votre pouvoir 
d’achat

+100 000
OFFRES

À PRIX RÉDUIT
AU QUOTIDIEN

JUSQU’ À
80%

DE RÉDUCTION
NEGOCIÉE POUR VOUS

1000€
D’ÉCONOMIES /AN EN MOYENNE

LES MEILLEURES 
RÉDUCTIONS
quand on négocie -10% chez IKEA, 
vous avez -10% toute l'année

95% D’OFFRES 
DÉMATÉRIALISÉES
Commande en 2 clics sur le site 
ou l’appli et utilisation immédiate 
en boutique ou en ligne

PAS DE FRAIS CACHÉS
Pas de frais de port, ni de frais de 
dossiers, et service client gratuit

CONFIANCE
Paiements sécurisés, 
conforme RGPD 

LIBERTÉ & AUTONOMIE
Identifiants personnels pour des 
commandes illimitées 24h/24, 
où et quand vous voulez

ASSISTANCE
par téléphone, par chat en direct 
ou par email (9h-12h30/14h-18h 
du lundi au vendredi)
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Découvrir la billetterie

OFFRES À LA UNE
Sélection d’offres du moment : 
promos supplémentaires, bons 
plans nouveautés, offres flash…

NOUVELLES OFFRES
Des nouveautés arrivent en 

continu, connectez-vous 
régulièrement !

8 UNIVERS 
DE CONSOMMATION
Il y en a pour tous les goûts !

MES OFFRES PRÉFÉRÉES
Ajoutez des favoris en cliquant 

sur le cœur pour les retrouver 
plus facilement

Une plateforme simple d’utilisation

Guide d’utilisation OPTEAMCSE - Page 3



1- BARRE DE RECHERCHE
Une envie ? Cherchez
directement un produit
ou une enseigne

2- MENU DE CATÉGORIES
naviguez parmi 8 univers 
de consommation

3- CARTE DE
GÉOLOCALISATION
Trouvez les offres à
proximité en un
coup d’œil

3 façons de rechercher une offre :

Parcourir les offres

LE SAVIEZ-VOUS ?
Nos équipes sont à votre écoute : si vous ne trouvez pas l’enseigne 
qui vous intéresse, écrivez-nous et nous essaierons de la référencer 
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FILTRES
filtrez les offres par 

catégorie pour affiner 
votre recherche

LOCALISATION
Entrez la ville de votre 

choix pour consulter 
les offres à proximité

Les boutiques s’affichent sur la carte.
Cliquez sur les icones pour en savoir plus

La carte de géolocalisation permet de trouver des offres autour de vous en un coup d’oeil
Géolocaliser les offres près de chez soi

Vous partez en vacances ? Consultez les offres sur
votre lieu de séjour (résidences et hôtels, activités…)
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VIE QUOTIDIENNE MODE - BEAUTÉ CINÉMA PRESSE LOISIRS - SORTIES

SPORT VACANCES

Découvrir les catégories

+900
cinémas locaux via notre 
partenaire CinéChèque
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Profiter des offres
4 types de fonctionnement selon les modalités de l’enseigne

1- BON D’ACHAT EN DIRECT SUR VOTRE ESPACE
Ajoutez les produits à votre panier et réglez vos achats 
en 3 clics :

Expédition immédiate par email ou sous 24h par voie 
postale, gratuitement

2- CODE PROMO
PARTENAIRE

Code exclusif à renseigner 
au moment du paiement 

(internet, téléphone…)

3- LIEN DÉDIÉ VERS LE
SITE DU PARTENAIRE

Remises disponibles 
en direct depuis 
un lien exclusif

4- PRÉSENTATION DE LA
CARTE DE MEMBRE

Votre carte de membre est 
accessible à tout moment 

dans votre compte
BON À SAVOIR
Le plus souvent, les offres sont cumulables
avec les promotions en cours, soldes etc. 
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VOTRE AVANTAGE
Découvrez l’offre

négociée pour vous

PRODUITS
Sélectionnez le produit de votre 

choix et ajoutez-le à votre panier

MODALITÉS DE L’OFFRE
Toutes les précisions sur 
l’utilisation de l’offre sont 
détaillées : péremption, 
conditions de validité…

CARTE
Retrouvez en un coup d’œil
les boutiques près de chez vous

Comprendre une offre
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ÉCONOMIES
Le gain réalisé à chaque 
commande s’affiche ici

LIVRAISON
Vos commandes sont expédiées :
- immédiatement par email
- sous 24h à 48h ouvrées par email
- chaque jour ouvré par voie postale
Et toujours gratuitement !

CONDITIONS
Prenez connaissance des 
modalités d’utilisation du 
produit (validité, livraison, 

conditions d’envoi, 
éventuelles restrictions, 

nombre de produits …)

100% SÉCURISÉ
Nos partenaires de 
confiance garantissent la 
sécurité des transactions

Passer une commande

Adoptez le réflexe 
OPTEAMCSE pour 
économiser jusqu’à 

1200€ /an
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